
DISABILITA' E IVA AGEVOLATA:
UN DIRITTO ANCORA UNA VOLTA

NEGATO 
 

 

Regna ancora scarsa informazioni all'interno dei supermercati della grande
distribuzione sull'applicazione dell'IVA al 4% per l'acquisto di strumenti tecnico-
informatici, come accaduto in due note catene di negozi di elettronica. 
<<Mia madre è invalida al 100% con riconoscimento della L.104/92 art. 3 comma 3. 
 E' affetta da sclerosi multipla e costretta all’immobilità, e l’unico suo accesso alla
comunicazione interpersonale e all'informazione dipende dall’utilizzo apparecchi
tecnologici>> racconta Alessandra, dalla provincia di Pisa. 
La figlia, recatasi presso un negozio della zona per
acquistare un tablet per la madre, ha presentato
copia dei verbali di invalidità civile e handicap, 
oltre alla copia del certificato medico, come da  
Decreto del 14/3/1998 del Ministero delle Finanze e 
successive modificazioni. Il primo negozio ha 
richiesto che fornisse il certificato in originale, e 
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avendone con sé solo una copia , ha dovuto rinunciare all'acquisto. In un secondo
negozio addirittura il personale pretendeva che il certificato fosse redatto dal
medico specialista, ignorando che il collegamento funzionale tra sussidio
informatico e menomazione potesse essere certificato dal medico curante, come da
modifica del DM del 07/04/2021. 
L'Ufficio Antidiscriminazione non accetta atteggiamenti di superficialità e
discriminazione verso i disabili, così ha prontamente inoltrato  comunicazione
scritta alle sedi legali dei due esercizi commerciali, chiedendo chiarimenti e di
fornire corrette disposizioni alle filiali per far sì che le persone con disabilità
possano godere delle agevolazioni di cui hanno diritto: la normativa, infatti, richiede
che per godere dell'IVA agevolata allo scopo di acquistare strumenti informatici,  si
fornisca al negozio copia del certificato 
 rilasciato dal medico curante attestante la 
necessità di utilizzare “supporti informatici al fine di 
facilitare la comunicazione interpersonale”.  


